Regulamin Elektronicznego Biura Obshlugi Klienta i przesylania e-faktur
przez Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spolka z o.0. w Olkuszu

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) i przesylania
e-faktur przez Przedsigbiorstwo Wodociggéow i1 Kanalizacji zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Przedsiebiorstwo Wodociagdéw
1 Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Olkuszu, a w szczegolnosci zasady udostepniania,
zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do
ushug internetowych oraz przesytania 1 udostepniania
e-faktur.

2. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotki pod adresem
http://www.pwik.olkusz.pl w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

3. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu eBOK przy uruchomieniu ustugi jest
réwnoznaczne z pelng akceptacjg warunkoéw Regulaminu eBOK oraz jest rownoznaczne z
automatycznym zawarciem umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotka (bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnego aktu umowy).

4. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Klientow, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje
Regulaminu.

5. Prawidlowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w §3
Regulaminu.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktore uniemozliwiajag uzytkownikowi korzystanie z eBOK,
a w szczegolnosci otrzymywanie e-faktury.

7. Spoéitka nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostgpu do ustugi wynikajacy z
btednej rejestracji uzytkownika.

§2
Okreslenia uzyte w regulaminie

Uzyte w Regulaminie eBOK okreslenia oznaczaja:

Spotka — Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i1 Kanalizacji Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Olkuszu ul. Kluczewska 4; Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescie w Krakowie
KRS-0000102550, NIP637-17-43-980, Regon 273567471. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
64 673 500,00 zt.

eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora jest strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie
sciekow.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z eBOK, postugujaca si¢ indywidualnym loginem i hastem.

Login — szesciocyfrowy kod klienta stuzacy jako identyfikator logowania, nadawany przez Spotke
dla kazdego Klienta.
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Przegladarka internetowa — program komputerowy do korzystania z ustugi eBOK.

Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta i przesylania e-faktur przez
Przedsigbiorstwo Wodociagdéw 1 Kanalizacji Spotka z o0.0. w Olkuszu.

Haslo — indywidualne hasto ustalone prze uzytkownika podczas procesu rejestracji zapewniajace
uzytkownikowi wylgczno$¢ dostgpu do eBOK. Hasto musi sktada¢ si¢ z kombinacji 7 —
20 znakow, w tym co najmniej 1 mata litera, co najmniej 1 duza litera i co najmniej 1
cyfra.

Rejestracja — wypelienie formularza rejestracyjnego do systemu eBOK. Proces rejestracji
zakonczony jest potwierdzeniem otrzymanego powiadomienia na wskazany podczas
rejestracji przez Klienta adres e-mail.

Logowanie — wejscie do programu eBOK za pomoca loginu i hasta.

Wylogowanie — wyjscie z portalu eBOK poprzez okno ,,wylogu;j”.

E-faktura — faktura (w tym faktura korygujaca, duplikat faktury) w formie dokumentu
elektronicznego, ktory speilnia wymogi okreslone w ustawach 1 rozporzadzeniach,
udostepniona W formie elektroniczne;j A4 formacie PDF.
Serwis platnosci — internetowy dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
platniczych, dziatajacy na podstawie umowy w zakresie udost¢pnienia ushugi ptatnosci.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpuje przez
pierwsze poprawne zalogowanie do portalu eBOK i akceptacje Regulaminu.

Ustawa — ustawa z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

§3
Wymagania techniczne

1.  Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK to 1024 x 768.

2. Usluga eBOK dostgpna jest dla uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji mobilnych
1 przegladarek internetowych:
a) Edge 138.x i nowszej
b) Firefox 140.x i nowszej;
c) Opera 105.x i nowszej;
d) Chrome 138.x i nowszej,
e) Apple Safari 15.x i nowszej.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spodika nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK 1 nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.

4. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone¢ internetowa: https://pwik.olkusz.pl badz
bezposrednio przez adres: https://ebok.pwik.olkusz.pl/ebok

§4
Zasady korzystania z eBOK

1. Korzystanie z ustugi eBOK jest bezptatne za pomoca bezpiecznego potaczenia szyfrowanego
(protokot TLS certyfikat SHA-256)

2. Korzystanie z e-BOK mozliwe jest po wprowadzeniu podczas logowania wtasciwego loginu i
hasta.

3. Klient ma obowigzek zachowa¢ poufnos¢ loginu oraz hasta, ktére nie moga by¢ udostgpniane
innym osobom.

4. Dostepne dla uzytkownika poprzez eBOK m.in. nastepujace informacje i opcje interaktywne:


https://pwik.olkusz.pl/
https://ebok.pwik.olkusz.pl/ebok

1.

a) e-faktura — uzytkownik po akceptacji regulaminu ma mozliwo$¢ aktywacji/ dezaktywacji
ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;.

b) wglad do swoich danych oraz mozliwos¢ zgloszenia ich zmiany poprzez wniosek ,,inne
zgloszenie”,

¢) mozliwos¢ uregulowania naleznosci za fakturg poprzez serwis ptatnosci,

d) faktury — uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania listy wystawionych faktur za okres
ostatnich 12 miesi¢cy oraz wyswietlenia dowolnej faktury w postaci pliku PDF oraz jej
wydruku,

e) saldo - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia salda oraz historii finansowej wraz
z dokonanymi wptatami,

f) informacje dotyczace zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow,

g) mozliwos¢ dokonania zgtoszenia sprawy wedtug dostepnej w e-BOK klasyfikacji zgtoszen,
z mozliwoscig przesytania plikow,

h) mozliwos¢ podania wskazanh wodomierzy — jeden raz w ciggu miesigca kalendarzowego,

1) wglad w indywidualne powiadomienia Klienta.

W przypadku umowy zawartej z wspotwlascicielami dostgp do eBOK ma tylko jedna osoba

reprezentujaca wspotwlascicieli, natomiast e-faktura jest udostgpniana tylko na jeden adres

poczty e-mail wskazany podczas rejestracji do eBOK.

§5

Rejestracja

. Kazdy Klient korzystajacy z ustugi eBOK postuguje si¢ indywidualnym loginem

1 hastem.

. W celu zarejestrowania si¢ do eBOK Klient akceptuje niniejszy Regulamin, wypetnia

1 przesyta za pomocg strony internetowej formularz rejestracyjny oraz potwierdza odnos$nik
wystany na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

. Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ nastgpujace dane:

a) login;

b) numer i kwote brutto jednej faktury;
c) numer i kwote brutto drugiej faktury;
d) aktywny adres e-mail.

. Login przyporzadkowany jest tylko jednemu Klientowi.
. Zmiana indywidualnego hasta jest mozliwa przez Klienta w zakladce ,,zmiana hasta” w

kazdym momencie trwania umowy.

. Indywidualne hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci  zaszyfrowanej,

niedostepnej dla innych uzytkownikow oraz pracownikow Spotki.

. Indywidualny login uzytkownika przechowywany jest w Spolce w sposdb jawny 1 jest

dostgpny wszystkim pracownikom posiadajgcym stosowne upowaznienie.

. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostgpu do eBOK mozliwe jest

odzyskanie hasta na podstawie e-mail uzytego podczas rejestracji.
§6
Aktywacja / dezaktywacja ushlugi przesylania i udost¢pniania e-faktur

Klient dokonuje aktywacji przesylania e-faktur poprzez rejestracj¢ nowego zgloszenia
w eBOK lub ztozenie w siedzibie Spotki poprawnie wypetionego i podpisanego formularza
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»Zgoda na przesylanie e-faktur” dostgpnego na stronie internetowej: https://pwik.olkusz.pl w
zaktadce ,, Formularze i wnioski”.

Klient moze przekazac¢ prawidtowo wypetione formularze za pomoca nastepujacych kanatow
komunikacji:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

b) korespondencyjnie na adres siedziby Spotki; 32-300 Olkusz ul. Kluczewska 4,

c) elektronicznie: poprzez wypetienie zgloszenia w serwisie eBOK.

Usluga udostepniana jest nie po6zniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptynigcia prawidtowo
wypetnionego formularza ,,Zgody na przesytanie e-faktur”.

Na podany przez klienta adres e-mail zostanie wyslana wiadomo$¢ o wystawieniu
e-faktury wraz z zatgcznikiem z fakturg (plik PDF).

E-faktury beda dostarczane przez Spotke z adresu e-mail: bok@pwik.olkusz.pl

Klient moze dokona¢ zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktoéry maja by¢ przesytane
e-faktury.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta
za pomocg zgloszenia lub formularza dostgpnego na stronie: https://pwik.olkusz.pl w zaktadce
,, Formularze 1 wnioski”.

Przedsigbiorstwo nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.
Klient moze dokona¢ dezaktywacji ustugi dotyczacej otrzymywania e-faktur poprzez
wypelnienie zgloszenia lub formularza ,,Wycofanie zgody na przesytanie e-faktur”. Klient
moze przekazaé prawidtowo wypetione formularze zgodnie z pkt 2.

Po wycofaniu zgody faktury dotyczace kolejnego okresu rozliczeniowego beda przesyltane w
formie papierowej na adres zamieszkania wskazany w umowie o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie $ciekdw lub wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

§7

Reklamacje

. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji dotyczacych

eBOK mozliwe jest za  posrednictwem poczty elektronicznej na  adres
e-mail: bok@pwik.olkusz.pl, pod numerem telefonu 32 643 14 15 lub korespondencyjnie na
adres Spoiki.

Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bgdacego podstawg ztozenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spotke
pod warunkiem, ze sprawa nie be¢dzie wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego w Spotce oprogramowania.

§8

Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:

a) nie udost¢pniania hasta 1 loginu osobom trzecim,

b) wylogowania si¢ niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK,

¢) powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego
oprogramowania.

. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika za posrednictwem e BOK tresci o charakterze

niezgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa oraz sprzecznymi z zasadami wspotzycia
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spotecznego.

Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochron¢ danych osobowych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci wynikajace
z udostepnienia osobom trzecim loginu lub hasta, oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanaléw komunikacyjnych.

Spoéika zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w korzystaniu z eBOK w zwigzku
z koniecznoScig przeprowadzania zmian badz konserwacji systemu. O terminach
powyzszych prac, Spoétka poinformuje w stosownym komunikacie na stronie:
https://pwik.olkusz.pl.

Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz
transmisyjnych.

. Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom

reprezentujacym Spotke, po okazaniu legitymaciji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia,
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art.7
ustawy.

. Klient jest obowigzany do poinformowania o zmianie adresu e-mail wymienionego w

»Zgodzie na wystawianie i1 udostepnianie e-faktur”, w okresie korzystania z tej
funkcjonalno$ci (od aktywacji do dezaktywacji), celem otrzymywania e-faktur.

§9

Warunki zawierania i rozwiazywania umowy
o Swiadczenie uslug droga elektroniczng ze Spolka

. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Spotke zostaje zawarta

automatycznie, z kazdym Klientem, ktory zaakceptuje warunki Regulaminu, pozytywnie
przejdzie proces rejestracji oraz dokona pierwszego poprawnego logowania. Swiadczenie
ushugi przez Spotke rozpoczyna si¢ w momencie pierwszego poprawnego zalogowania.

. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie, a

w szczegbdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu.

. Rozwiazanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-

mail lub dorgczenia Spoétce pisma z informacja o rezygnacji, badZz z momentem odmowy
akceptacji zmian Regulaminu.

. W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa, umowa okreslona w

pkt 1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym, o czym uzytkownik jest informowany
w drodze wiadomos$ci wystanej na adres e —mail.

. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy o zaopatrzenie w wodge i/lub odprowadzanie $ciekow,

jest rdwnoznaczne z utratg dostepu do eBOK.

. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, skutkuje uniewaznieniem funkcjonujacego

loginu 1 hasta z systemu eBOK.
§10
Przetwarzanie danych osobowych

Przedsigbiorstwo Wodociaggdéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Olkuszu ul. Kluczewska
4; NIP 637 17 43 980 przetwarza dane na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogélne

Rozporzadzenie” lub ,,RODO”). Maja one charakter danych osobowych.

. W swietle powyzszego zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 1 ust. 2 RODO informuje

ze:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggoéw
1 Kanalizacji sp. z 0.0 z siedzibg w Olkuszu ul. Kluczewska 4; NIP 637 17 43 980.

b) Z Administratorem mozecie si¢ Panstwo kontaktowaé drogg e-mail pod adresem
e-mail: zarzad@pwik.olkusz.pl; za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Kluczewska 4,
32-300  Olkusz, badz  osobiscie pod adresem ul. Kluczewska 4,
32-300 Olkusz.

¢) Z inspektorem ochrony danych mozecie si¢ Panstwo kontaktowa¢ drogg e-mail pod
adresem iod@pwik.olkusz.pl, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. Kluczewska 4,
32-300 Olkusz, badz uzywajac dodatkowych danych kontaktowych zamieszczonych na
naszej stronie internetowej https://pwik.olkusz.pl/Strefa_klienta/odo.

d) Przetwarzamy Panstwa dane osobowe poniewaz zwrocili§cie si¢ do nas ze sprawa, ktora
chcemy zrealizowa¢. Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania danych
dla celow podatkowych i rachunkowych. Panstwa dane przetwarzane beda rowniez na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu jakim jest:

1) windykacja naleznosci; prowadzenie postgpowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych;

2) prowadzenie analiz statystycznych;

3) przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
czyli wykazania spetlnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

e) Odbiorca Panstwa danych osobowych beda:

1) nasi pracownicy upowaznieni przez Przedsigbiorstwo;

2) firmy z ktérymi zawarli$Smy umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktére wspieraja nas w §wiadczeniu Wam ustug:

3) inni odbiorcy tacy jak: ubezpieczyciele, kurierzy, banki;

f) Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

g) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania zawartej, a takze
po jej zakonczeniu w celach:

1) dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

2) wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczego6lnosci
podatkowych i rachunkowych,

3) statystycznych i archiwizacyjnych.

h) Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody jesli przetwarzanie odbywato si¢ na jej podstawie (
art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a).

1) Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznacie, iz
przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

J) Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
realizacji sktadanej przez Was sprawy. Konsekwencja niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci jej realizacji;

k) Decyzje w Panstwa sprawie nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Panstwa
dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.
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§11
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy dotyczace:

b) $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

c) ustug platniczych,

d) ochrony danych osobowych,

e) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw na terenie Gmin: Olkusz,

Bukowno, Bolestaw, Klucze.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ np. wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujacych przepisoéw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.
W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorg¢czenie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu https:/www.pwik.olkusz.pl stosownego komunikatu.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostgpnienia uzytkownikowi Regulaminu na stronie
internetowej Spotki. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
wymagato bedzie ponownej akceptacji jego tresci.
Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda przez
Sad wlasciwy dla siedziby Spoiki.
Traci moc dotychczasowy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
1 przesytania e-faktur przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w
Olkuszu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.07.2025r.
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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